REGULAMIN USEUG HOSTINGOWYCH SWIADCZONYCH PRZEZ
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REGULAMIN - niniejszy dokument okreslajacy warunki $wiadczenia ustug za posrednictwem SERWISU - dostepny na stronach
internetowych USLUGODAWCY pod adresem https://hosting.apisoft.pl/regulaminy;

USEUGODAWCA - APISOFT Sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu, przy ul. Wiejskiej 58A/25, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000751035; NIP: 9482615873; REGON: 381419465, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 10000 ztotych,

SERWIS - witryna internetowa dostepna pod adresem https://hosting.apisoft.pl, za posrednictwem ktérej USLUGODAWCA prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza;

KLIENT - w rozumieniu REGULAMINU osoba fizyczna, osoba prawna, albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, posiadajgca petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, zlecajgca USLUGODAWCY $Swiadczenie ustug opisanych w
REGULAMINIE;

KONSUMENT - KLIENT bedacy osobg fizyczng dokonujgca czynnosci prawnej - zawarcia umowy na podstawie niniejszego
REGULAMINU - w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa;

GOSC - podmiot korzystajacy z SERWISU, nie zawierajacy umowy z USLUGODAWCA,;

KONTO - wydzielony fragment zasobdw Serwisu przyporzadkowany do okreslonego KLIENTA, powiazany z indywidualng nazwa (lub
adresem e-mail) oraz hastem;

PAKIET HOSTINGOWY - ustuga $wiadczona przez USLUGODAWCE obejmujgca m.in. dzierzawe przestrzeni dyskowej na dysku
twardym serwera ustug internetowych;

SERWER DEDYKOWANY - ustuga, w ramach ktérej USLUGODAWCA utrzymuje dla KLIENTA - w ramach struktury informatycznej
pozostajgcej w jego dyspozyciji- odrebny serwer (ustuga w trakcie wdrazania - tymczasowo nieaktywna);

OBSLUGA DOMENY - rejestracja lub przedtuzenie okresu rejestracji domeny w REJESTRZE DOMEN, czynnosci zwigzane z jej
obstuga, w tym transfery, cesje, opcje, oraz testy;

REJESTR DOMEN - podmiot zarzadzajgcy rejestrem nazw internetowych w domenach okreslonych na stronie www.iana.org lub inny
podmiot, ktéry jest bezposrednio lub posrednio uprawniony do rejestracji i utrzymania domeny.

CERTYFIKAT SSL - ustuga polegajgca na udostepnieniu KLIENTOWI narzedzia umozliwiajgcego zakup certyfikatu - klucza
umozliwiajgcego szyfrowanie danych;

PRYWATNY NUMER IP - ustuga polegajgca na udostepnieniu KLIENTOWI na wytacznos$¢ okreslonego numeru IP z puli bedacej w
dyspozycji USLUGODAWCY;

USLEUGA DODATKOWA - pfatna lub bezptatna ustuga oferowana przez USLUGODAWCE zgodnie ze specyfikacjg dostepng na
stronach internetowych USLUGODAWCY pod adresem https://hosting.apisoft.pl;

SPRAWNY START - ustuga dodatkowa polegajagca na udostepnieniu KLIENTOW!I korzystajacemu z PAKIETU HOSTINGOWEGO,
zestawu narzedzi potrzebnych do utworzenia strony internetowej;

ZAWIESZENIE USLUGI - zawieszenie $Swiadczenia ustugi moze polega¢ na catkowitym wytgczeniu lub ograniczeniu mozliwosci
korzystania z niej. Wyboru sposobu realizacji zawieszenia dokonuje USLUGODAWCA.

SERWIS POSREDNICZACY - podmiot, przy udziale ktérego USLUGODAWCA realizuje ustugi zwigzane z DOMENAMI oraz
CERTYFIKATAMI SSL - Consulting Service Sp. z 0.0., www.HRD.pl, ul. Domaniewska 35A lok. 1B 02-672 Warszawa, NIP: 521-365-
25-80, Regon: 146792077, KRS: 0000472592, ktérego regulaminy dostepne sag pod adresem: https://www.hrd.pl/regulaminy, lub
MSERWIS spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, www.domeny.tv, ul. Kazimierza Wielkiego 27, 50-077
Wroctaw, NIP 8971849179, REGON 368943222, KRS: 0000708029.

PODMIOTY TRZECIE - inne podmioty biorgce udziat w wykonywaniu ustug przez SERWIS. Ich wykaz wraz z adresami stosowanych
przez nie regulaminéw stanowi zat. nr 5.

82 - Postanowienia ogdéine
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Wiascicielem SERWISU jest USLUGODAWCA. SERWIS zajmuje sie $wiadczeniem drogg elektroniczng ustug opisanych w
REGULAMINIE. Z braku odmiennych postanowien, ustugi te sa odptatne.
UStUGODAWCA $wiadczy za posrednictwem SERWISU nastepujgce ustugi:

a. domeny - opisane w §7;

b. pakiety hostingowe - opisany w 88;

c. sprawny start - opisany w 89;

d. certyfikat SSL - opisany w 810;

e. prywatny numer IP - opisany w 811,
Parametry kazdej ustugi s podawane KLIENTOWI na etapie sktadania zamdéwienia, a w pozostatym zakresie, w niniejszym
REGULAMINIE.
UStUGODAWCA przewiduje mozliwos¢ nieodptatnego udostepnienia klientom ustug testowych lub dodatkowych. Mozliwos$¢ i warunki
korzystania z tych ustug, USLUGODAWCA okresli na stronach serwisu.
W $wiadczeniu w/w ustug przez USLUGODAWCE moga bra¢ udziat Podmioty Trzecie - o czym informacje znajduja sie w tresci
REGULAMINU lub bezposrednio przy zamawianiu danej ustugi. Regulaminy ustug $wiadczonych przez Podmioty Trzecie dostepne sa
na ich stronach internetowych - niniejszy REGULAMIN zawiera linki do ich tresci. Dotyczy to w szczeg6lnosci SERWISU
POSREDNICZACEGO.
Zawsze, ilekro¢ przepisy prawa lub niniejszy REGULAMIN przyznaja prawo lub naktadajg obowigzek kontaktu z USLUGODAWCA
mozna go uzyskac za posrednictwem:

a. poczty tradycyjnej: ul. Wiejska 58a/25, 26-600 Radom;

b. numeru telefonu: (+48) 48 380 88 88, (+48) 503 146 490;

c. faxu: (+48) 48 380 88 90;

d. e-mail: hosting@apisoft.pl.
Do akceptacji niniejszego REGULAMINU oraz regulaminéw Podmiotéw Trzecich, ktore biorg udziat w wykonywaniu danej ustugi
zobowigzany jest kazdy KLIENT - w chwili zaktadania KONTA lub sktadania zamoéwienia na ustuge.
GOSCIE zwigzani s REGULAMINEM w zakresie nie zwigzanym z uzytkowaniem KONTA oraz ustugami wskazanymi w ust. 2 - tj. w
szczegoblnosci w czesci dotyczacej ochrony danych osobowych, plikéw cookies.
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Integralng czes¢ niniejszego REGULAMINU stanowia:

a. Pouczenie dla klientéw bedacych Konsumentami - zat. nr 1,

b. Wzér oéwiadczenia o odstagpienie od umowy dla KLIENTOW bedacych Konsumentami - zat. nr 2;

c. Polityka prywatnosci - zat. nr 3;

d. Cennik - zat. nr 4.

e. Wykaz PODMIOTOW TRZECICH - zat. nr 5.
Obok dokumentéw wskazanych w ust. 8, dla realizacji postanowietn REGULAMINU, jak i ustug $wiadczonych na jego podstawie,
znaczenie majg regulaminy Podmiotéw Trzecich biorgcych udziat w wykonywaniu ustug lub Swiadczgcych bezposrednio ustugi, z
ktérych mozna skorzystaé za posrednictwem SERWISU. Spis tych podmiotéw, wraz ze wskazaniem ustugi przy wykonywaniu ktorej
biorg udziat oraz linkiem do stosowanego przez nie regulaminu zawiera zat. nr 5.

83 - Konto klienta

1.

W celu petnego korzystania z SERWISU - w tym w szczegdlnos$ci sktadania zamoéwien, konieczne jest zatozenie oraz aktywacja
KONTA. Posiadanie KONTA w SERWISIE nie wigze sie dla KLIENTA z zadnymi optatami. Zaktadanie KONTA odbywa sie poprzez
wypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronach internetowych USLUGODAWCY pod adresem
https://hosting.apisoft.pl. Aktywacja nastepuje poprzez klikniecie linku aktywacyjnego zawartego w przestanej wiadomosci e-mail.

. Do kazdego KONTA przypisany jest unikatowy login (lub e-mail) oraz hasto - ustalane w trakcie rejestracji konta. P6zniejsza zmiana

hasta jest mozliwa po zalogowaniu. KLIENT zobowigzany jest do zachowania nazwy (loginu) oraz hasta w tajemnicy. Ponosi on
odpowiedzialno$¢ za ujawnienie tych danych osobom trzecim, w tym w szczegdlnosci za dziatania podjete na koncie przez osoby, ktére
weszly w posiadanie w/w danych w zwigzku z naruszeniem opisywanego obowigzku.

. Poza danymi wskazanymi w ust. 2, do zatozenia konta, konieczne jest podanie: imienia i nazwiska lub nazwy, adresu, e-maila oraz

osoby kontaktowej, a fakultatywnie mozna wskazaé¢ ponadto: REGON, telefon, fax, Skype, preferowany jezyk oraz URL. Przedsigebiorcy
zobowigzani sg poda¢ numer NIP.

. KLIENT zobowigzany jest do podania prawidtowych danych osobowych, bilingowych i kontaktowych. KLIENT zobowigzany jest do

niezwtocznej aktualizacji tych danych za posrednictwem SERWISU. USLUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za zaniechanie
tego obowiazku. W szczegdlnosci, za skuteczne uznaje sie powiadomienia i inng korespondencje wystang na adres wskazany przez
KLIENTA.

. Za posrednictwem KONTA KLIENTA mozna uzyska¢ dostep do wykupionych ustug, przeglada¢ informacje o biezacych zaméwieniach,

ptatnosci, pobiera¢ elektroniczne obrazy dokumentéw rozliczeniowych oraz dokonywa¢ zmian w ustawieniach.

. Usunigcie KONTA jest mozliwe w kazdym czasie, poprzez ztozenie USLUGODAWCY stosownego oswiadczenia. Mozna tego dokona¢

réwniez poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku w ustawieniach konta. Usuniecie konta, w przypadku gdy sg z nim powigzane -
aktywne - ustugi, powoduje utrate mozliwosci modyfikacji ich ustawien - w zakresie, w jakim konieczne jest do tego KONTO.

. Dana osoba albo podmiot moze miec tylko jedno KONTO KLIENTA. W razie utraty hasta lub loginu nalezy skorzysta¢ z

zamieszczonego w SERWISIE narzedzia odzyskiwania hasta lub skontaktowa¢ sie z USLUGODAWCA, Weryfikacja tego kryterium
odbywa sie poprzez zestawienia adres6w e-mail oraz innych danych KLIENTA, ktérych podanie jest obowigzkowe.

84 - Skltadanie zamowien
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Zlozenie zamdwienia jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy KLIENTEM, a USLUGODAWCA o $wiadczenie danej ustugi na
warunkach wybranych w trakcie sktadania zamoéwienia oraz w REGULAMINIE na okre$lony czas - okres abonamentowy.

W szczegOlnych przypadkach USLUGODAWCA dopuszcza mozliwos¢é zamowienia ustugi za posrednictwem poczty e-mail lub w innej
formie indywidualnie ustalonej i zaakceptowanej przez obie strony. Do umowy zawieranej w tym trybie odpowiednie zastosowanie majg
punkty 4 i nast. Niniejszego paragrafu. W razie watpliwosci do zawarcia umowy w tym trybie dochodzi z chwilg optacenia przestanej na
adres e-mail faktury proforma. W przypadku zaméwienia w siedzibie USLUGODAWCY, konsumentowi zostaje udostepniony do wgladu
aktualnie obowigzujagcy REGULAMIN - tozsamy z zamieszczonym na stronie SERWISU. Zawarcie umowy - dokonanie ptatnosci -
oznacza jego akceptacje.

. Warunki $wiadczenia ustug wskazanych w 82 ust. 2 ustalane sg na etapie sktadania zaméwienia. Opis danej ustugi, jej mozliwe

parametry, ewentualne limity, czas obowigzywania oraz ich wplyw na cene, opisane sg na podstronach poszczeg6inych ustug w
ramach SERWISU oraz w cenniku.

. Po zlozeniu zaméwienia, KLIENT otrzyma na wskazany adres e-mail potwierdzenie warunkéw zawartej umowy, fakture proforma z

siedmiodniowym terminem ptatnosci obejmujgca naleznos¢ za zaméwiong ustuge oraz link do wersji PDF niniejszego REGULAMINU.

. Rozpoczecie $wiadczenia zaméwionej ustugi nastepuje - z braku odmiennych zastrzezen - niezwtocznie po ztozeniu zamoéwienia - nie

pézniej niz w terminie 30 dni od tej daty. Moment rozpoczecia $wiadczenia ustugi zalezny jest od podwykonawcy USLUGODAWCY
oraz od poprawnosci danych przekazanych przez KLIENTA. KLIENT otrzyma wiadomo$¢ mailowa o rozpoczeciu Swiadczenia
zamoéwionej ustugi.

. KLIENT zostanie przed koricem okresu abonamentowego (na jaki wykupit dang ustuge) poinformowany - za pomoca wiadomosci e-mail

- 0 zblizajacym sie terminie jego wygasniecia, kosztach jego przedtuzenia na dotychczasowych warunkach technicznych oraz
informacje o obowigzujgcym w tym zakresie regulaminie/ach. Wiadomos¢ e-mail bedzie zawierata fakture proforma obejmujacag
naleznos¢ za kolejny okres. Dokonanie ptatnosci, zgodnie z przestang fakturg proforma jest rownoznaczne z zawarciem umowy na
kolejny okres rozliczeniowy - na warunkach wynikajgcych z REGULAMINU obowigzujgcego w dacie przedtuzania umowy, o ktérych
KLIENT zostat poinformowany i ktére akceptuje w chwili dokonania zaptaty. Dla uniknigcia probleméw zwigzanych z ksiegowaniem
Srodkéw, zaleca sie dokonywania optat za przedtozenie ustugi w terminie wskazanym w fakturze proforma. Ptatnos¢ czesciowa - z
braku odmiennych ustalen - nie wywiera skutkéw prawnych i zostanie zwrécona po zakoriczeniu okresu abonamentowego. Zwrot
nastepuje - z braku innych ustalen - na konto z ktérego zostata zrealizowana ptatnos¢ czesciowa.

. Brak przedtuzenia okresu abonamentowego skutkuje ZAWIESZENIEM USLUGI. Jezeli w terminie 30 dni od daty ZAWIESZENIA

USLUGI nie zostanie dokonana ptatnos¢ za jej przedtuzenie, dane powigzane z ustugg zostang usuniete. KLIENT zostanie o tym
poinformowany z tygodniowym wyprzedzeniem.

. Ztozenie zamoAwienia na ustuge lub jej przedtuzenie obejmuje réwniez stosowne upowaznienia dla USLUGODAWCY do korzystania z

ustug Podmiotow Trzecich - w zakresie niezbednym do realizacji umowy oraz opisanym w REGULAMINIE lub zam&wieniu. W razie
watpliwosci za date umocowania USLUGODAWCY do dokonania w/w czynno$ci uznaje sie chwile zaptaty.

. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie, o ile zapisy zawarte w paragrafach opisujacych poszczegoélne ustugi nie stanowig

inaczej.

85 - Ptatnosci
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UStUGODAWCA zastrzega sobie prawo do zmian w cenniku ustug - stanowigcym zatgcznik nr 4. Nowe ceny zaczynajg obowigzywac



od chwili wprowadzenia zmian. Zmiana ceny ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego nie wptywa na umowy juz zawarte.
USLUGODAWCA zastrzega mozliwos$¢ prowadzenia akcji promocyjnych i przyznawania rabatéw wedtug kryterium podmiotowego, lub
okresowego lub wedle swojego uznania. Stosowanie w/w rabatéw lub promocji nie stanowi zmiany cennika $wiadczenia ustug. Zasady
akcji promocyjnej, w tym w szczegoélnosci wysokos¢ rabatéw bedzie przekazywania KLIENTOM przed ztozeniem zamowienia,
najpézniej w tresci podsumowania zamoéwienia.

Za date uiszczenia ptatnosci uznaje sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy USEtUGODAWCY.

W przypadku gdyby doszto do zablokowania lub zawieszenia ustugi - z winy KLIENTA - USLUGODAWCA zastrzega sobie prawo do
naliczenia optaty karnej za ponowng aktywacje ustugi wedtug obowiazujacego cennika.

USELUGODAWCA niezwlocznie - zgodnie z odpowiednimi przepisami - od daty uzyskania optaty, wystawi i przesle KLIENTOWI fakture
VAT lub innym dokument ksiegowy, za optacong ustuge - na powigzany z KONTEM adres e-mail.

KLIENT wyraza zgode na wystawianie i przesytanie droga elektroniczna, na wskazany przez siebie adres e-mail, elektronicznego
obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegélnosci takich jak: paragony, faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT korygujace z
zalgcznikami i formularze.

Ptatno$¢ dokonana na podstawie przestanej faktury proforma - dokonana po uptywie czasu waznosci ustugi lub ZAWIESZENIU
USLUGI zwigzanym z zakonczeniu okresu testowego - obejmuje okres od dnia uptywu czasu waznosci ustugi lub jej zawieszenia.
Ptatnos$¢ stanowi w tym zakresie nalezno$¢ za utrzymanie danych KLIENTA w ramach infrastruktury USLUGODAWCY.

86 - Okres testowy

1.

2.

3.

W odniesieniu do ustug wskazanych w 82 ust. 2 lit. b USLUGODAWCA wprowadza darmowy okres testowy wynoszacy 14 dni od daty
rozpoczecia Swiadczenia ustugi, o ktérym mowa w 84 ust. 5.

Parametry ustugi udostepnionej do testowania beda zgodne z ustugg wskazang w zamdwieniu, z tym wyjatkiem, ze przy ustugach
zwigzanych z limitem transferu danych, zostaje on ograniczony do 0,05 wartosci wskazanej w zamowieniu.

Okres testowy polega na udostepnieniu KLIENTOW!I dostepu do ustugi o parametrach zgodnych z tre$cig zamoéwienia do korzystania
przez 14 dni od otrzymania wiadomosci wskazanej w 84 ust. 5 - informujacej o rozpoczeciu $wiadczenia ustugi. USLUGODAWCA
przewiduje mozliwos¢ wydtuzenia okresow wskazanych w ust. 1 oraz zwigekszenia parametrow wskazanych w ust. 2.

Petna aktywacja ustugi - zakonczenie okresu testowego - nastepuje z chwilg uiszczenia ptatnosci za ustuge, zgodnie z fakturg proforma
(84 ust.4). W razie nie uiszczenia w/w kwoty do konca okresu testowego, ustuga zostaje zawieszona.

Dane wprowadzone przez KLIENTA sg przechowywane przez USLUGODAWCE przez 30 dni od ZAWIESZENIA USLUGI. Jezeli w tym
terminie zostanie uiszczona optata, KLIENT odzyska dostep do ustugi.

W razie nieuiszczenia naleznosci za ustuge w czasie okresu testowego, KLIENT straci mozliwo$¢ korzystania z ustugi. Odzyskanie
danych przechowywanych w ramach zamieszczonej ustugi testowej mozliwe jest po uiszczeniu optaty wskazanej w cenniku.

KLIENT jest uprawniony do jednokrotnego skorzystania z okresu testowego danej ustugi. W przypadku ponownego zamoéwienia ustugi,
ktoéra wczesniej juz testowat, USLUGODAWCA zastrzega sobie prawo skrécenia lub wytaczenia okresu testowego.

§7 - Domeny

1.

2.

11.

12.

USLUGODAWCA $wiadczy ustugi polegajace na: posrednictwie w rejestracji i przedtuzeniu domen, ich utrzymaniu, transferze, cesiji,
opcjach oraz testach. Przy realizacji tych ustug korzysta z posrednictwa SERWISU POSREDNICZACEGO.
W ramach ustug rejestracji lub przedtuzenia domeny, USLUGODAWCA jest jedynie posrednikiem w procesie zawierania umowy z
wiasciwym rejestrem domen. Czynnosci USLUGODAWCY ograniczaja sie do:

a. przedstawienia w SERWISIE zbiorczego zestawienia ofert poszczegolnych rejestrow;

b. poinformowania o warunkach ztozenia zaméwienia w poszczegoélnych rejestrach;

c. przekazanie otrzymanego od KLIENTA zamoOwienia do odpowiedniego rejestru.

. W celu realizacji ustugi OBSLUGI DOMENY, KLIENT upowaznia USLUGODAWCE do reprezentowania go przed wtasciwym

REJESTREM. Zgoda ta wygasa w przypadku wygasniecia praw KLIENTA do domeny oraz w przypadku przeniesienia domeny do
innego ustugodawcy.

. Regulacje odno$nie wymogow, warunkéw oraz skutecznosci rejestracji lub utrzymania domeny okreslajg regulaminy poszczegoélnych

rejestrow. USLUGODAWCA nie odpowiada za skutek w/w dziatan, gdyz sa one oceniane przez podmiot zewnetrzny na podstawie jego
regulacji - regulaminu SERWISU POSREDNICZACEGO lub regulaminu REJESTRU DOMEN. USLUGODAWCA odpowiada za
terminowos$¢ przekazywania oswiadczen pomigdzy KLIENTEM a SERWISEM POSREDNICZACYM.

. W stosunku do domen zarejestrowanych za posrednictwem SERWISU lub przeniesionych do SERWISU po rejestraciji,

USLUGODAWCA $wiadczy ustuge administracyjno-techniczng utrzymania domeny. Obejmuje ona udostepnienie narzedzi
konfiguracyjnych umozliwiajagcych odpowiednie ustawienie domeny.

. Procedura przeniesienia domeny ,do” oraz ,z" SERWISU wymaga kontaktu z USLUGODAWCA.
. W procesie sktadania zamoéwienia KLIENT zostanie poinformowany co najmniej o: adresie domeny; okresie zobowigzania - wedtug

wskazan whasciwego rejestru; kwocie naleznosci oraz REGULAMINIE. Szczegdtowe postanowienia odnos$nie rejestracji domen w
poszczegdlnych rejestrach znajdujg sie w regulaminach dostepnych na stronie SERWISU POSREDNICZACEGO. KLIENT wyraza
zgode na te warunki w chwili sktadania zamowienia.
W chwili ztozenia zamoéwienia na dang domene lub dyspozyciji jej przedtuzenia, KLIENT otrzyma na powigzany z KONTEM adres e-mail
fakture proforma obejmujacg catkowitg naleznos¢ za taka ustuge. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie w chwili dokonania wptaty -
zgodnie z przestana faktura, proforma.
KLIENT otrzyma potwierdzenie skutecznosci rejestracji domeny lub jej przedtuzenia, wraz z fakturg VAT, paragonem lub rachunkiem.
Jezeli do dokonania prawidtowej rejestracji lub przedtuzenia domeny, wiasciwy REJESTR bedzie wymagat dodatkowej aktywnosci ze
strony KLIENTA, USLUGODAWCA poinformuje go o tym fakcie niezwtocznie, wskazujac jednoczesnie termin na podjecie dziatan przez
KLIENTA.
Zobowigzanie opisane w niniejszym paragrafie wygasa ze skutkiem od chwili zaj$cia jednego z nizej wymienionych zdarzen (cata
pobrana naleznos$¢ zostanie zwrdcona):

a. odmowy rejestracji domeny bedacej przedmiotem zamowienia przez wtasciwy REJESTR- KLIENT zostanie poinformowany o

przyczynie odmowy;

b. braku reakcji na wezwanie opisane w ust. 10 we wskazanym w nim terminie;

c. wczesniejszego dokonania rezerwacji lub rejestracji domeny w rejestrze przez Podmiot Trzeci;

d. btedu w oznaczeniach domeny lub danych KLIENTA - w przypadku braku kontaktu w celu ich usuniecia, pomimo wezwania ze

strony USLUGODAWCY;

Od chwili dokonania rejestracji lub przeniesienia domeny do SERWISU, KLIENT ma petna swobode w dysponowaniu nia.
UStUGODAWCA zobowigzany jest realizowa¢ dyspozycje odnosnie domeny wynikajgce z dziatan podejmowanych za posrednictwem
KONTA KLIENTA lub powigzanego z nim adresu e-mail.
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Postanowienia niniejszego paragrafu - majg charakter szczegélny w stosunku do pozostatej czesci REGULAMINU. W odniesieniu do
ustug zwigzanych z domenami, stosuje sie w pierwszej kolejnosci zapisy niniejszego paragrafu, a zasady ogoélne - w zakresie w nim
nieuregulowanym.

§8 - PAKIETY HOSTINGOWE

1.

W ramach ustugi PAKIETY HOSTINGOWE, USLUGODAWCA udostepnia KLIENTOM zasoby pozostajacego w jego dyspozycji
serwera. Zasoby te moga by¢ zarzgdzane i wykorzystywane przez KLIENTA w zgodny z przeznaczeniem sposo6b, w tym w
szczegOllnosci do zamieszczania stron WWW lub tworzenia kont e-mail.

Zarzadzanie PAKIETEM HOSTINGOWYM odbywa sie za posrednictwem KONTA, przy uzyciu udostepnionych udostepnionych w
ramach SERWISU narzedzi narzedzi. Za posrednictwem umieszczonych tam narzedzi mozliwe jest skonfigurowanie PAKIETU
HOSTINGOWEGO do wspétpracy z programami zewnetrznymi.

Limity i specyfikacja techniczna poszczegoinych PAKIETOW HOSTINGOWYCH oferowanych przez USLUGODAWCE okresla
odpowiednia podstrona SERWISU - na ktérej mozna ztozy¢ zamoéwienie na dany pakiet. Potwierdzenie tych warunkéw zawiera
wiadomos$¢ przestana zgodnie z 84 ust. 4.

Przed przekroczeniem limitu KLIENT zostanie poinformowany o zblizaniu sie limitu przewidzianego dla zaméwionego przez niego
PAKIETU HOSTINGOWEGO. Przekroczenie limitow danej ustugi - okreslonych na etapie sktadania zaméwienia - bedzie skutkowato
zawieszeniem ustugi. W celu ponownej aktywacji ustugi nalezy ztozy¢ zaméwienie na zwigkszenie przekroczonego limitu.

W ramach zaméwienia PAKIETU HOSTINGOWEGO, USLEUGODAWCA przyznaje klientowi prawo do rejestracji jednej domeny z
koncoéwka wybrang sposréd: ,,.com”, ,.net”, ,.org", ,.eu”, ,.pl".

Rejestracja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym obejmuje rok korzystania z domeny. Wynagrodzenie za ten okres zawiera sie w
wynagrodzeniu za PAKIET HOSTINGOWY - USLUGODAWCA udziela KLIENTOM rabatu na kwote naleznosci za domene.

89 - Sprawny Start

1.
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UStUGA DODATKOWA z kt6rej moga skorzystac¢ wytacznie KLIENCI korzystajacy z aktywnego PAKIETU HOSTINGOWEGO. Strony
internetowe wytworzone w ramach ustugi SPRAWNY START moga zawiera¢ komponenty, ktére mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie
w czasie korzystania przez KLIENTA z PAKIETU HOSTINGOWEGO i tylko w ramach infrastruktury USLUGODAWCY.
USLUGODAWCA w ramach ustugi udostepnia KLIENTOW!I do uzytku narzedzia pozwalajgce na stworzenie strony internetowej, w
oparciu o udostepnione przez siebie szablony oraz inne narzedzia edytorskie.

SPRAWNY START jest dostepny w kilku wersjach, roznigcych sie miedzy sobg iloScig mozliwych do utworzenia podstron, a takze
wyborem szablonéw oraz narzedzi edytorskich. W ramach ustugi SPRAWNY START KLIENT ma dodatkowo prawo, przez siedem dni
od daty wykupienia ustugi, do wsparcia telefonicznego przy jej uzytkowaniu i konfiguracji (w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godz 9.00 - 14.00). Opis w/w wersji oraz instrukcja korzystania z nich znajduje sie na stronie SERWISU.

SPRAWNY START moze miec dla klienta charakter odptatny lub nieodptatny. USL UGODAWCA przewiduje udostepnienie tej USLUGI
DODATKOWEJ - w wybranej przez siebie wersji - jako nieodptatnego dodatku do niektérych PAKIETOW HOSTINGOWYCH, o czym
KLIENT zostanie poinformowany przy sktadaniu zamoéwienia, najp6zniej w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej jego warunki. Zmiana
wersji lub wykupienie ustugi w czasie trwania PAKIETU HOSTINGOWEGO ma charakter odptatny - chyba ze co innego wynika z tresci
SERWISU.

USLUGODAWCA udostepnia w ramach serwisu, dia KLIENTOW oraz GOSCI mozliwos$¢ skorzystania z wersji demonstracyjne;.
Korzystanie z opisywanej USLUGI DODATKOWEJ w tej wersji, pozwala na zapoznanie sie z wybranymi funkcjonalno$ciami oraz
obejrzenie przygotowanej strony internetowej. Korzystanie z wersji demonstracyjnej jest wolne od jakichkolwiek optat.

Do danych wytworzonych w ramach korzystania ze SPRAWNY START znajduja zastosowanie wprost zapisy z pozostatej czesci
regulaminu. W przypadku przeniesienia catosci danych z USEUGI HOSTINGOWEJ, czasowo lub trwale na inny serwer,
USEUGODAWCA nie daje jakiejkolwiek gwarancji, ani nie odpowiada za poprawne funkcjonowanie strony internetowej utworzonej w
opisywanej funkcjonalnosci. Nie narusza to zapisow ust. 1.

USLUGODAWCA os$wiadcza, ze jest uprawniony do wykorzystywania danych umieszczonych przez siebie na koncie klienta w ramach
ustugi SPRAWNY START, w tym w szczego6lnosci posiada stosowne uprawnienia wynikajgce z tytutu praw wlasnosci intelektualnej.
Zawsze ilekro¢ jest to konieczne do prawidlowego korzystania ze strony internetowej uruchomionej w ramach ustugi SPRAWNY
START, USLUGODAWCA udziela w ramach posiadanych przez siebie uprawnien, licencji o charakterze niewytgcznym,
nieprzenaszalnym, bez prawa do sublicencjonowania - zakresem ograniczonym wytgcznie do korzystania z SERWISU i $wiadczonych
za jego posrednictwem ustug - zgodnie z trescig regulaminu i zawartych umoéw. Przekroczenie powyzszego zakresu, moze sie wigzac z
powstaniem odpowiedzialnosci wzgledem USLUGODAWCY (gdy naruszenie dotyczy tresci do ktérych posiada prawa autorskie) lub
podmiotéw trzecich. Zaden inny zapis REGULAMINU lub SERWISU nie modyfikuje zakresu wiw licencji, w tym w szczegélnosci nie
stanowi przeniesienia catosci lub czesci praw wlasnosci intelektualnej przynaleznych USLUGODAWCY na KLIENTOW/A.

Zapis ust. 7 nie uchybia ani nie modyfikuje sposobu korzystania z wykorzystywanych w ramach ustugi SPRAWNY START utworéw
podmiotéw trzecich. Jezeli warunki ich licencjonowania sg inne niz wskazane w ust. 10, KLIENT zostanie o tym poinformowany przy
korzystaniu z funkcjonalnos$ci uzywajgcej takiego utworu.

Certyfikat SSL

USLUGODAWCA $wiadczy za posrednictwem SERWISU ustuge polegajaca na udostepnieniu KLIENTOWI narzedzia umozliwiajgcego
zakup certyfikatu umozliwiajgcego szyfrowanie danych - CERTYFIKATU SSL. Polega ona na wystapieniu w imieniu KLIENTA do
podmiotu trzeciego - SERWISU POSREDNICZACEGO wystepujacego do wystawcy klucza - o wystawienie dla KLIENTA klucza o
ustalonych przy sktadaniu zaméwienia parametrach.

CERTYFIKAT SSL zawiera cigg znakéw pozwalajacych na potwierdzenie tozsamosci strony WWW , na ktorej zostat zamieszczony lub
osoby lub przedsiebiorstwa. W ramach niniejszej ustugi, USLUGODAWCA udostepnia KLIENTOM narzedzia do integracji klucza z
witryng udostepniang w ramach zawartej z nim umowy PAKIETU HOSTINGOWEGO. W przypadku gdy udostepnione narzedzia okazg
sie niewystarczajgce, USLUGODAWCA zobowigzuje sie dokona¢ integracji dostarczonego przez KLIENTA CERTYFIKATU SSL z
ustuga PAKIETU HOSTINGOWEGO. SERWIS umozliwia mozliwo$¢ uzycia CERTYFIKATOW SSL uzyskanych od podmiotéw
zewnetrznych.

Poprzez ztozenie zamowienia, KLIENT upowaznia USLUGODAWCE do wystapienia w jego imieniu do wystawcy CERTYFIKATU SSL -
za posrednictwem SERWISU POSREDNICZACEGO - w celu jego uzyskania - zgodnie ze ziozonym zaméwieniem.

Warunki wystawienia CERTYFIKATU SSL, parametry techniczne okresla regulamin SERWISU POSREDNICZACEGO.
USLUGODAWCA nie ma wplywu i nie odpowiada za sposob wyktadni tego regulaminu, a w szczeg6lnosci za odmowe zawarcia umowy
- sporzadzenia certyfikatu. Sktadajac zamowienia, KLIENT wyraza zgode na warunki $wiadczenia ustug przez wystawce
CERTYFIKATU SSL. W przypadku odmowy wystawienia CERTYFIKATU SSL, uiszczona opfata zostanie KLIENTOW!I zwrécona w
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catosci.

. Po ztozeniu zaméwienia na CERTYFIKAT SSL, KLIENT otrzyma potwierdzenie zawarcia umowy wraz z fakturg proforma na podany

przez siebie adres e-mail - zgodnie z 84 ust. 4. Brak dokonania wptaty w terminie 14 dni od daty ztozenia zaméwienia (termin zgodny z
przestana fakturg proforma) bedzie skutkowat anulowaniem zamowienia.

. Do skorzystania z niektérych CERTYFIKATOW SSL, ze wzgledéw technicznych, konieczne moze byé posiadanie PRYWATNEGO

NUMERU IP przypisanego do danej domeny - z ktorg CERTYFIKAT SSL ma by¢ powigzany.

. Po wystawieniu, CERTYFIKAT SSL zostanie niezwtocznie udostepniony na KONCIE KLIENTA lub powigzany ze wskazang przez niego

strong internetowg hostowang w ramach SERWISU lub przestany na adres e-mail KLIENTA. Niezaleznie od sposobu przekazania
CERTYFIKATU SSL KLIENT zostanie poinformowany o tym fakcie poprzez wiadomos¢ e-mail.

. CERTYFIKAT SSL wystawiany jest na okreslony okres czasu. Okres waznosci certyfikatu biegnie od chwili jego wystawienia i

umieszczenia na koncie KLIENTA - zgodnie z ust. 7.

. KLIENT zostanie przed koricem okresu waznos$ci CERTYFIKATU SSL poinformowany - za pomocg wiadomosci e-mail - o zblizajgcym

sie terminie jego wygasniecia, kosztach jego przedtuzenia na dotychczasowych warunkach technicznych oraz o obowigzujacym w tym
zakresie regulaminie/ach. Do procedury przedtuzenia waznosci CERTYFIKATU SSL stosuje sie 84 ust. 6.

KONSUMENCI sktadajgcy zamdwienie opisane w niniejszym paragrafie zgadzajg sie na wykonanie ustugi niezwtocznie po zawarciu
umowy - przed uptywem terminu na odstgpienie. KONSUMENT nie ma prawa odstapi¢ od umowy o CERTYFIKAT SSL.

Szczeg6lowe postanowienia odnosnie CERTYFIKATU SSL znajdujg sie w regulaminie SERWISU POSREDNICZACEGO - wskazanego
w zat nr 5.

Prywatny numer IP

. Ustuga ta polega na wyodrebnieniu dla wskazanego w trakcie jej zamawiania zasobu - np. PAKIETU HOSTINGOWEGO,

indywidualnego numeru IP. Numer ten jest przypisany wytgcznie do tego zasobu i jest odmienny od innych numeréw stosowanych przez
USLUGODAWCE.

. Konfiguracja ustugi jest mozliwa za posrednictwem KONTA KLIENTA.
. USLUGODAWCA zastrzega sobie prawo do zmiany prywatnego numeru IP w przypadku przebudowy infrastruktury lub zmiany partnera

(Podmiotu Trzeciego) przy udziale ktérego Swiadczona jest ta ustuga.

Dane osobowe

. Akceptujgc REGULAMIN KLIENT wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez USLUGODAWCE w celu realizacji

Swiadczonych przez niego ustug.

. USLUGODAWCA jest administratorem danych KLIENTA w zakresie, w jakim sg one bezposrednio powigzane z danymi KONTA -

wskazanymi w §3 ust. 1-3. Podanie danych okreslonych tam jako niezbedne do zatozenia KONTA, jest dobrowolne, aczkolwiek
konieczne w celu jego zatozenia.

. Poszczegélne ustugi Swiadczone w ramach SERWISU moga sie r6zni¢ zakresem wymaganych danych osobowych. Zakres ten moze

wynika¢ z norm prawa powszechnie obowigzujacego, jak i z regulaminéw Podmiotéw Trzecich - biorgcych udziat w realizacji ustugi,
ktére to regulaminy wskazane sg w zat. nr 5. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne dla skorzystania z danej ustugi.

. USLUGODAWCA ma prawo przekazywania posiadanych danych osobowych innych podmiotom biorgcym udziat w realizacji ustug na

rzecz danego KLIENTA - w zakresie uzasadnionym realizacjg zobowigzan wobec KLIENTA. W trakcie sktadania zaméwienia, KLIENT
bedzie informowany o podmiotach bioracych udziat w realizacji ustugi oraz o zakresie przekazywanych danych osobowych. Informacje
te moga zostac przekazane poprzez odestanie do regulaminéw ustug $wiadczonych przez podmioty o ktérych mowa w zd. 1.

. W odniesieniu do danych osobowych umieszczonych w infrastrukturze USLUGODAWCY przez KLIENTA w ramach korzystania z

PAKIETU HOSTINGOWEGO lub SERWERA DEDYKOWANEGO, USLtUGODAWCA nie posiada statusu administratora danych.
Administratorem danych osobowych pozostaje KLIENT.

. Na zyczenie KLIENTA ustugodawca sporzgdzi i przesle pisemng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Umowe to

mozna wygenerowac za posrednictwem KONTA KLIENTA. Spetnia ona wymogi natozone przez ustawe o ochronie danych osobowych
z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 133, poz. 883, z p6zn. zm.), w tym w szczegoélnosci art. 31 w/w ustawy. Poczgwszy od dnia 25 maja
2018 roku, USLUGODAWCA bedzie sporzadzat umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych w formie elektronicznej -
zapewniajacej integralnosc i autentycznos¢ dokumentu w postaci elektronicznej. Poczgwszy od dnia 25 maja 2018 roku, umowa o
powierzenie przetwarzania danych o ktérej mowa powyzej bedzie zgodna z art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych).

. USLUGODAWCA przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia newslettera.
. Szczegotowe postanowienia odnosnie prywatnosci oraz ochrony danych osobowych zawiera zat. nr 3 - Polityka prywatnosci.

Odpowiedzialnos¢é USLUGODAWCY

UStUGODAWCA zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug $wiadczonych za posrednictwem SERWISU z nalezyta starannosciag
wynikajaca z zawodowego charakteru tej dziatalnosci.

Ustugi $wiadczone $wiadczona przez USLUGODAWCE za posrednictwem SERWISU sg dostepne przez catg dobe, przez caly okres
abonamentowy.

UStUGODAWCA zastrzega sobie prawo do krétkotrwatych przerw technicznych w dostepie do SERWISU wynikajgcych z okresowej
konserwaciji i obstugi systemu. Informacja o kazdej planowanej przerwie technicznej zostanie podana na stronie https://hosting.apisoft.pl
oraz na adresy e-mail KLIENTOW z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem.

taczny okres przerw w Swiadczeniu ustug - wynikajacy z przerw technicznych wskazanych w ust. 3 oraz awarii - nie moze przekroczyc¢
2% czasu w stosunku rocznym.

UStUGODAWCA zobowigzuje sie do codziennego wykonywania kopii zapasowych danych skladowanych na serwerze i
przechowywania ich przez okres 3 dni na wypadek awarii systemu. Za przywrécenie danych z kopii zapasowej na zyczenie KLIENTA -
nie wynikajgcej z awarii lub innych przyczyn lezacych po stronie USLUGODAWCY - USLUGODAWCA zastrzega sobie prawo do
naliczenia optaty wedtug obowigzujacego cennika.

UStUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane na serwerze przez KLIENTA oraz tresci zawarte na stronach
serwisu KLIENTA - poza przypadkami uregulowanymi przez zapisy powszechnie obowigzujacego prawa.

UStUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych autoryzacyjnych niezbednych do korzystania z PAKIETU
HOSTINGOWEGO lub ich uzycie przez nieuprawniong osobe.

UStUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wygasniecia praw do domeny internetowej, ktéra nie zostata optacona w
wyznaczonym terminie.
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. USLUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte ze zbyt p6znego przedtuzenia ustugi oraz spdéznionego

opfacenia ustug, w tym zwigzanego z tymi zdarzeniami utraty dostepu do ustug.
UStUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez KLIENTA korzysci wynikajgce z nieprawidtowej realizacji niniejszej
umowy, z wytgczeniem KLIENTA bedacego KONSUMENTEM.
W zadnym przypadku USLUGODAWCA nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody, ktérych warto$¢ bedzie przewyzszata warto$¢
optaty abonamentowej wniesionych przez KLIENTA w okresie abonamentowym, w ktorym wystgpita szkoda. Postanowienie to nie
dotyczy KLIENTA bedacego KONSUMENTEM.
UStUGODAWCA ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong przez KLIENTA spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustug, z wylgczeniem nastepujacych okolicznosci:
. braku ciggtosci $wiadczonych ustug spowodowanym przerwaniem potgczenia niezawinionym przez USLUGODAWCE,
. sity wyzszej,
. dziatania czynnikéw i osob trzecich,
. nieprawidtowego uzytkowania kont,
. nieodebrania poczty elektronicznej,

podania przez KLIENTA btednych informacji podczas rejestraciji ustug.
Do KONSUMENTOW zastosowanie znajdujg czynniki wskazane w lit.: b, d, e, f.
W zakresie ustug dodatkowych i testowych, odpowiedzialno$¢ USLUGODAWCY ograniczona jest do winy umysinej. Zapis nie dotyczy
konsumentéw.

-~D® Q0T Q

Odpowiedzialno$¢ KLIENTA

. KLIENT korzystajgc z PAKIETU HOSTINGOWEGO zobowigzuje sie do przestrzegania zasad niniejszego REGULAMINU, przepisow

polskiego prawa oraz umownych zasad korzystania z sieci Internet.

. USLUGODAWCA zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia PAKIETU HOSTINGOWEGO bez zwrotu wptaconych

naleznosci, jezeli KLIENT naruszy postanowienia niniejszego REGULAMINU lub obowigzujgce przepisy prawa, gdy PAKIET
HOSTINGOWY bedzie wykorzystywana niezgodnie z prawem, badz gdy KLIENT bedzie dziatat na szkode USLUGODAWCY, innych
KLIENTOW lub innych uzytkownikéw sieci Internet. .

. KLIENT zobowigzuje sie do podania prawidtowych danych osobowych, bilingowych i kontaktowych. KLIENT zobowigzany jest do

niezwtocznego poinformowania USLUGODAWCY w przypadku zmiany tych danych.

. KLIENT zobowigzany jest do utrzymywania w tajnosci haset dostepu oraz danych autoryzacyjnych i nieujawniania ich osobom trzecim.
. KLIENT ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu SERWISU i $wiadczonych za jego posrednictwem ustugach,

bedace nastepstwem jego zawinionego dziatania lub zaniechania, w tym niepoprawnego wykorzystania funkcjonalnosci danej Ustugi
lub integracji z zewnetrznym, wybranym przez KLIENTA, oprogramowaniem.

Ograniczenia

. Podczas korzystania z PAKIET HOSTINGOWY zabrania sie przechowywania na serwerach USLUGODAWCY materiatdw sprzecznych

z prawem polskim i miedzynarodowym, zawierajgcych tresci erotyczne, rasistowskie, faszystowskie, propagujace przemoc, wzywajgce
do nienawisci na tle religijnym, rasowym, wyznaniowym, a takze tresci uznane powszechnie za naganne moralnie. Dotyczy to réwniez
materiatdw sprzecznych z prawem autorskim, prawem wiasnosci przemystowej, jak i informacji naruszajgcych czyje$ dobra osobiste.

. Zabrania sie wykorzystywania PAKIET HOSTINGOWY do dziatan na szkode USLUGODAWCY oraz innych uzytkownikéw sieci Internet.

Poprzez dziatanie takie uznaje sie w szczegoélnosci wykorzystywanie skryptow i programow ingerujgcych w prawidtowe dziatanie
SERWISU, rozpowszechnianie wiruséw, rozsytanie niezamoéwionych informacji handlowych itp.

. W przypadkach, w ktorych dziatanie programéw KLIENTA spowoduje nadmierne obcigzenie serwera, co doprowadzi do pogorszenia

ustug swiadczonych innym KLIENTOM, USLUGODAWCA zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen zasobéw badz
przepustowosci, a w przypadku duzych naduzy¢ catkowitej blokady PAKIET HOSTINGOWY.

Reklamacje

. KLIENT ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi PAKIETU

HOSTINGOWEGO.

. Reklamacja powinna okresla¢ nastepujace elementy tacznie: dane KLIENTA w spos6b umozliwiajgcy jego identyfikacje, przedmiot

reklamacji, oczekiwany sposob zatatwienia sprawy oraz okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje.

. Reklamacja powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej i przestana poczta tradycyjna na adres korespondencyjny

USLUGODAWCY.

. KONSUMENT moze ztozy¢ reklamacje w dowolnej formie umozliwiajacej weryfikacje osoby ja sktadajacej, w tym w szczegélnosci za

posrednictwem KONTA KLIENTA oraz powigzanego z nim adresu e-mail.

. USLUGODAWCA rozpatrzy reklamacije niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczac od daty jej otrzymania.
. Po otrzymaniu informaciji o rozpatrzeniu reklamacji, KLIENT niezadowolony z decyzji USLUGODAWCY moze ztozy¢ odwotanie, w

ktérym ustosunkuje sie do stanowiska USLUGODAWCY wyrazonego w pierwszej decyzji reklamacyjnej. W terminie 14 dni od ztozenia
odwotania USLUGODAWCA przedstawi ostateczng decyzje.

. W ramach procedury usuwania awarii USLUGODAWCA moze korzystac z ustug podmiotow zewnetrznych. USLUGODAWCA zastrzega

mozliwo$¢ KLIENTOWI danych kontaktowych do podmiotu bezposrednio odpowiedzialnego za usuniecie zgtaszanych
nieprawidtowosci.

Wypowiedzenie umowy

. Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia umowy, bez koniecznosci wskazania jej przyczyny - z zachowaniem 30 dniowego okresu

wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy winno zosta¢ dokonane na pismie.

. Z chwilg wypowiedzenia umowy KLIENT przestaje by¢ reprezentowany przez USLUGODAWCE przed REJESTREM DOMEN. Ustugi

ktore ze wzgledu na swoj charakter nie wygasajg rownolegle z umowa zawartg z USLUGODAWCA, trwaja dalej, a wykonywanie
czynnos$ci administracyjnych moze wymagac¢ kontaktu bezposrednio z SERWISEM POSREDNICZACYM.

. Wypowiedzenie umowy przez KLIENTA bez winy USLUGODAWCY nie zobowigzuje USLUGODAWCY do zwrotu optaty

abonamentowej. Zapis nie dotyczy KONSUMENTOW, ktérzy mogg domagac sie zwrotu ptatnosci za niewykorzystany okres
abonamentowy. Zwrot ptatnosci nie jest mozliwy w sytuacji gdy uiszczona optata stanowi naleznos¢ za caly - niepodzielny - okres
funkcjonowania ustugi (np. przy ustugach zwiazanych z DOMENAMI).
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Wypowiedzenie umowy przez USLUGODAWCE zobowigzuje go do zwrotu KLIENTOW!I niewykorzystanej czesci optaty
abonamentowej, z wyjgtkiem sytuacji, gdy KLIENT dopuscit sie naruszen ktéregokolwiek z punktéw niniejszego REGULAMINU lub
obowigzujacych przepiséw prawa.

. Ztozenie wypowiedzenia nie pozbawia KLIENTA mozliwosci korzystania z ustug zamoéwionych za posrednictwem serwisu od

Podmiotow Trzecich, tj.: wykupionych domen oraz CERTYFIKATOW SSL. Klient traci natomiast mozliwos$¢ korzystania z ustug
Swiadczonych bezposrednio przez USLUGODAWCE. Korzystanie z ustug, o ktérych mowa powyzej moze sie wigzac z koniecznoscig
kontaktu z SERWISEM POSREDNICZACYMI.

. Prawo do do odstgpienia od umowy przystuguje KONSUMENTOW! w terminie 14 dni od jej zawarcia opisuje zatgcznik nr 1.

Wymagania techniczne

. Do prawidtowego korzystania z SERWISU zalecane jest spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

a. przegladarka Mozilla Firefox 19 lub wyzszej, Internet Explorer 10 i wyzszej, Google Chrome 24 lub wyzszej;
b. przegladarka z wigczong obstuga szyfrowania SSL i plikbw cookies;

c. Java w wers;ji 6 lub nowsza;

d. dodatek do przegladarki Adobe Flash Player v. 10 lub nowsza;

e. wiaczona obstuga java i javascript;

f. Adobe Acrobat Reader v. 9.5 firmy Adobe lub wyzszej - lub inny podobny;

g. posiadanie konta e-mail.

. Do szczegdInych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z SERWISU nalezy korzystanie z niego bez stosowania zabezpieczen

opisanych w dokumentacji przegladarki internetowej. Dotyczy to w szczeg6lnosci mechanizméw rozszerzajgcych mozliwosci
przegladarek o funkcje wykraczajgce poza standard HTML. W przypadku nieprawidtowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki istnieje
mozliwos$¢ przechwycenia danych przesytanych do i z serwera WWW - SERWISU. Korzystanie z ustug $wiadczonych poprzez sie¢
WWW, wymaga udostepnienia nastepujgcych podstawowych informacji o komputerze: system operacyjny, przegladarka, domena,
adres IP.

. USLUGODAWCA zastrzega sobie prawo do niewykonania Umowy, jezeli system informatyczny SERWISU - w wyniku btedu

informatycznego powstajgcego na skutek btedéw matematycznych lub btedéw wyswietlania - wygenerowat ceny albo wprowadzit ceny
ujemne lub pomniejszyt ceny do kwot odstajacych od cen rynkowych. Ztozone zaméwienia w okresie btednego dziatania systemu
SERWISU powoduje automatycznie, ze zawarta umowa miedzy USLUGODAWCA, a KLIENTEM jest niewazna. O fakcie tym
UStUGODAWCA poinformuje niezwtocznie KLIENTA pocztg elektroniczng na adres podany podczas rejestracji. Zapis ten nie dotyczy
KONSUMENTOW.

. Informacje o plikach cookie i logach zawiera polityka prywatnosci - zat. nr 3.

Dane

. USLUGODAWTCA nie sprawdza w jakikolwiek sposéb przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych danych wprowadzonych

do jego systemu informatycznego przez KLIENTOW w ramach korzystania z ustug SERWISU. Zdanie poprzedzajace nie wylgcza
sytuacji w ktérych KLIENT upowazni USLEUGODAWCE do wgladu do danych w celu np.: wyeliminowania lub zdiagnozowania usterki luk
realizacji zleconych modyfikacji lub aktualizaciji.
USELUGODAWCA zobowiazuije sie reagowac niezwlocznie na:

1. urzedowe zawiadomienia o przetwarzaniu danych o charakterze bezprawnym - w tym w szczego6lnosci od organéw Sciagania

oraz sadow;

2. uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.
W razie uzyskania w/w informacji, USLUGODAWCA zobowigzuje sie niezwtocznie uniemozliwi¢ dostep do tych danych.
Bezprawno$¢ danych jest rozumiana jako sprzeczno$é z normami prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegolnosci:
prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej, kodeksem karny, kodeksem wykroczen oraz kodeksem cywilnym.
W razie uniemozliwienia dostepu do danych, o ktérym mowa w ust. 2, USLUGODAWCA powiadomi niezwlocznie KLIENTA, z ktérego
ustugg powigzane sg zablokowane dane - chyba ze co innego bedzie nakazywato zobowigzanie ze strony organu, o ktérym mowa w
ust. 2a. Po uzyskaniu odpowiedzi KLIENTA, mozliwe jest przywrécenie dostepu do danych - o czym decyduje USLUGODAWCA.

Postanowienia koncowe

USLUGODAWCA zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w REGULAMINIE, ktére bedg obowigzywac z chwilg ich akceptacji
przez KLIENTA - w zakresie KONTA KLIENTA i korzystania z SERWISU, a w odniesieniu do ustug $wiadczonych na podstawie
zlozonego zamoéwienia, jedynie w zakresie wskazanym w ust. 2. Uprzednio obowigzujgcy REGULAMIN lub zmienione zataczniki bedg
dostepne na stronie SERWISU. Akceptacja nowego REGULAMINU nastepuje w czasie logowania do KONTA KLIENTA. Brak
akceptacji nowego REGULAMINU uniemozliwia przedtuzenie okresu abonamentowego.

Postanowienia zmienionego REGULAMINU nie majg wptywu na wczesniej zawarte umowy - chyba, ze zmiana podyktowana jest
Zmiang przepiséw prawa, decyzjg administracyjng lub wyrokiem sgdowym. W takim wypadku, umowa ulega zmianie z mocy prawa, a
KLIENCI sa jedynie o zmianie informowani za posrednictwem poczty e-mail.

W celu zapewnienia $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie oraz majac na wzgledzie che¢ oferowania KLIENTOM najlepszych
dostepnych w danym czasie na rynku rozwigzan, USLUGODAWCA zastrzega sobie prawo do polepszenia parametrow Swiadczonej
ustugi lub do dokonania aktualizacji oprogramowania uzywanego do $wiadczenia USLUGI. USLUGODAWCA informuje KLIENTA o
dokonaniu aktualizacji oraz/lub polepszeniu parametrow ustugi za posrednictwem adresu e-mail.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow pomiedzy KLIENTEM niebedacym KONSUMENTEM, a USLUGODAWCA jest sad
wiasciwy dla siedziby USLUGODAWCY.

KONSUMENCI, w celu rozwigzania sporéw, moga w pierwszej kolejnosci skorzysta¢ z metod polubownych, tj. na przyktad z mediaciji
prowadzonej przez wtasciwy Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej. W przypadku braku checi lub mozliwosci skorzystania z
polubownych metod rozwigzywania sporéw, powddztwo moze by¢ wytoczone wedtug zasad ogélnych - uregulowanych w kodeksie
postepowania cywilnego.

Miejscem $wiadczenia ustug jest siedziba USLUGODAWCY.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym REGULAMINEM zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng i innych ustaw.

W odniesieniu do KONSUMENTOW zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827). Niniejszy REGULAMIN jest zgodny z w/w aktem prawnym oraz z innymi przepisami chronigcymi prawa
KONSUMENTOW. W razie watpliwosci co do wyktadni postanowien, pierwszenstwo ma wyktadnia zgodna z w/w aktami prawnymi. W
razie niedajgcej sie pogodzi¢ sprzecznosci zapisow REGULAMINU z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w



szczegolnosci bezwzglednie obowigzujacymi zapisami ustawy o prawach konsumenta, stosuje sie przepisy w/w ustawy.

9. REGULAMIN wchodzi w zycie z dniem 15.11.2016 roku. Nowa wersja regulaminu obowigzuje od dnia 31.10.2018 roku - w stosunku do
nowych klientéw, a wobec klientéw dotychczasowych wedtug procedury opisanej w regulaminie. Z nieaktualnymi wersjami regulaminu
mozna zapoznac sie pod adresem: https://hosting.apisoft.pl/regulaminy.

Zalgczniki:

. Pouczenie dla klientéw bedacych konsumentami;

. Wz6r o$wiadczenia o odstgpienie od umowy, dla KLIENTOW bedacych konsumentami;
. Polityka prywatnosci;

Cennik;

. Spis podmiotéw trzecich i ich regulaminéw.

AWM R
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